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 المقدمة .1

 الهدف 1.1

وزارة ل للدفاع المدني الالكترونية خدماتالنظام  هذا الدليل هو وصف كيفية استخدام من الهدف

لمستخدمين، وذلك اتوجيه توضيحية ل اتالإمارات العربية المتحدة من خلال توفير خطوفي  الداخلية

 .النظامفعلية من باستخدام لقطات 

 ينالمستهدفالمستخدمين  1.1

، مراجعالمندوب المناأة ) و ستتاار لاو تشمل ا لمستخدمينليستهدف هذا الدليل الخدمات المتوفرة 

 (المستخدم العام

 

 التالية: الإجراءاتتشمل   لاستتاار اخدمات 

 المنشآت و للمحال السلامة و الأمن إجراءات  

 المخططات مكتب إجراءات  

 للمباني السلامة و الأمن إجراءات  

 

 تشمل الإجراءات التالية: مندوب المناأةخدمات 

 إجراءات الأمن و السلامة للمحال و المنشآت  

  إجراءات الأمن و السلامة على المركبات 

 إجراءات تراخيص شركات التداول  

 خدمة شهادة لمن يهمه الأمر  

 خدمة شراء دليل كود الإمارات  

 خدمة تدريب الدفاع المدني  

 خدمة تقديم محاضرات توعوية  

 خدمة التدريب على أعمال الإخلاء للمنشآت والمباني  

 النظامعن  نظرة عامة 1.1

، و يهدف ارة العامة للدفاع المدنيإجراءات الوقاية و السلامة هو نظام الكتروني خاص بالإدنظام  

ة في الإدارة، و العمل على زيادة الإنتاجي المتبعةجميع إجراءات الوقاية و السلامة  توثيقى لا النظام

  .وتقليل الأخطاء الناتجة عن العمل الورقي قدر الإمكان

  

أن يتم بناء النظام على مبدأ التسلسل الإلكتروني للمعاملات قدر الإمكان من بداية وقد تم التركيز على 

  .وصولاً لمبدأ الحكومة الإلكترونية وتوافقاً مع مبدأ إدارة بلا ورق ،الإجراء حتى نهايته بشكل كامل
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 البوابةعن  نظرة عامة .1

 من الخدمات عددا وزارة الداخلية لدولة الإمارات العربية المتحدة ية لتوفر البوابة الإلكترون

 النظام. يوفر ا من قبل الأفراد والشركات أيضاستخدامهلا عبر الإنترنت ينللمستخدم يةالإلكترون

الخدمات التي يتم تقديمها من قبل أربعة قطاعات رئيسية من وزارة الداخلية لدولة الإمارات العربية 

 لتي هي كما يلي:المتحدة، وا

 

 المرور و الترخيص .0

a. خدمات الملف المروري 

b. خدمات السائقين 

c. خدمات المركبات 

d. خدمات المخالفات المرورية 

 

 الدفاع المدني .2

a. ترخيص و إعتماد الشركات 

 

 ةالعامة للارطالقيادات  .3

a. الخدمات الشرطية 

b. إصدار الشهادات 

 

 المناآت العقابية و الاصلاحية .4

a. ت الإصلاحية و العقابيةآالمنش  بنزلاء قطاعالخاصة  إصدار شهادات 

b. (المجتمع ) الخاصة بالسجون –ارجي خدمات التواصل مع الجمهور الخ 
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  تسجيل الدخول إلى الخدمات تسجيل جديد / .1

 
  

 :في حال كنت مستخدم جديد جديد حساب الخطوات التالية لتسجيلاتبع 
 

 .الصفحة الرئيسية لوزارة الداخليةالشريط العلوي في المبين في  تسجيل جديدرابط  على اضغط (2

 

 .خطوات لإنشاء حساب جديد أربعلإكمال تحتاج تظهر صفحة التسجيل التالية حيث س (1

 

 

i.  تحقق منأيقونة أدخل رقم الهوية وانقر على 

 

 

 

 

: إذا قمت بإدخال رقم خاطئ، ملاحظة)

 لي(النحو التاسيتم عرض رسالة تنبيه على 

 

 

 

 

ii.  من أجل الحصول  تحديد رقم هاتفك المحمولحيث يتوجب عليك  التالية شاشةالستظهر

 رستالإ، ثم اضغط على على رمز التفعيل

 

 
 

 

 

 

i 

ii 
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iii.  إدخال هذا  وعليكقصيرة إلى رقم هاتفك المحمول،  لةتتلقى رمز التفعيل عبر رساس

 إرستالاضغط على ثم  كالتالي الرمز
 

القصيرة،  ةلدقيقة من تلقي الرسا 25في غضون رمز التحتاج إلى إدخال  :ملاحظة)

 رمز وتحتاج إلى البدء من جديد.(ال اوستنتهي صلاحية

 

 

 
iv.  من الرمز بنجاح، سيمكنك استكمال الملف من خلال ادخال جميع البيانات  التحققإذا تم

  .إرستالالمطلوبة ثم اضغط على 

 

 
 

 

 

 

iv 

iii 

 :ملاحظة
عند تسجيل الدخول الى البوابة، يمكنك الدخول 

الى الخدمات المرورية أو خدمات القيادات 

المناآت العقابية و العامة للارطة أو خدمات 

دون الحاجة الى اعادة ادخال استم  صلاحيةالإ

 المستخدم و كلمة السر.
 

أوخدمات  خدمات الدفاع المدنيللدخول الى 

فور ، يجب ادخال استم المستخدم و كلمة السر 

 الخاصة بالخدمة.
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 :الالكترونية الخطوات التالية لتسجيل الدخول إلى الخدماتاتبع 
 

في الشريط العلوي في الصفحة الرئيسية لوزارة المبين   الدخول تسجيلعلى رابط  اضغط (2

  الداخلية

 

ضغط ثم ا بالخدمات الالكترونيةالخاصة " السر"اسم المستخدم" و "كلمة  التالي، أدخلظهر يس (1

  دخول. أيقونةعلى 

 (4 خطوة ) مبينة في صفحة الخدمات عرضسيتم  

 

 
 

 

 

 

a.  سرمستخدم / كلمة  دخلت اسمأفي حال 

التالية لذلك تحتاج الشاشة ظهر تس، طأخ

 .بشكل صحيحالبيانات إلى إعادة إدخال 

 

 

 

 الإلكترونية الخدماتأيقونة على  ضغطمن خلال ال الدفاع المدنيخدمات كما يمكن الدخول الى  (3

 في الصفحة الرئيسية لوزارة الداخلية ةالعلوي القائمةفي  ةالمبين
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 صفحة الخدمات التالية.  عرضسيتم  (4

  .دخول الخدمة ، اضغط على رابط لدفاع المدنياخدمات لدخول 

 

 

 

 

ضغط ثم االخاصة بخدمات الدفاع المدني " السر"اسم المستخدم" و "كلمة  التالي، أدخلظهر يس (5

  دخول. أيقونةعلى 

وفقا لملف  يوفرها النظامالتي الدفاع المدني  ستظهر الصفحة الرئيسية متضمنة لجميع خدمات 

 الخاص بك.المستخدم 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

  
i 
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 الصفحة الرئيسية .4

الرئيسة و الخدمات خدمات الإجراءات و التتضمن و الصفحة الرئيسية القوائم الرئيسية توفر 

 الفرعية.

، سيتم بطريقتينعن طريق صفحة الخدمات الرئيسية، يمكن للمستخدم الوصول الى الخدمات 

 ا في الشكل المبين.متوضيحه

 

 ئيسية الخاصة بالاستتاار الصفحة الر 
 

 
 

 الصفحة الرئيسية الخاصة بالمستخدم العام 

  

الخدمات قوائم 

 الرئيسة

الخدمات قائمة 

 الفرعية

الخدمات قائمة 

 الرئيسة الالكترونية

الخدمات قوائم 

 الرئيسة

الخدمات قائمة 

 الفرعية
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  إجراءات الأمن و السلامة للمحال و المنشآت .5

وجدير بالذكر  ،للمحال و المناآتاجراءات الأمن والسلامة خدمة  نظام الوقاية والسلامةيقدم برنامج 

جميع  حيث يتوجب على .على جميع المنشآت والمحال التجارية الزامين هذا الاجراء هو اجراء أ

 .ال ترخيص المنشأة من جهة اصدارهامن الدفاع المدني لاستكم استيفاءشهادة المنشآت استخراج 

 

الأمن و السلامة إجراءات اختر خدمات  ،شة الرئيسيةافي الش المبينة الخدمات الالكترونيةمن قائمة 

 ستظهر القائمة التالية متضمنة على جميع الطلبات المندرجة تحت هذه الخدمة.، للمحال و المناآت
 

 

 

  المتوفرة للاستتاار : الخدمات
 

 

 
  الخدمات المتوفرة للمستخدم العام:
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  طلبات ترخيص المنشآت 5.1

 

 طلبات=< اجراءات الأمن والسلامة للمحال و المناآت =<  الخدمات الالكترونيةعلى  اضغط

 (.المناآتترخيص  طلبات صفحةستظهر الصفحة التالية ) ، والمناآتترخيص 

 

 الخاصة بالمنشآت. الطلبات تتضمن هذه الصفحة على قائمة

 

   طلب شهادة استتيفاء جديدهاضغط على أيقونة   للمنشأة،شهادة استيفاء لتقديم طلب  .2

     

 
 

 :حالة الطلبيمكنك متابعة حالة الطلب من خلال الرمز المبين تحت لائحة 

 الوصف الرمز حالة الطلب

 كاملغير 
 

أي أن الطلب قيد الإعداد و لم يتم تقديمه بعد. لاستكمال الطلب 

 و تقديمه اضغط على أيقونة تعديل  

 التدقيق
 

موظف تم ادخال المعلومات وبانتظار التدقيق عليها من قبل 

 الدفاع المدني.

 التفتيش نتيجةفي انتظار 
 

تم . التفتيشمرحلة تتجه المعاملة الى  ،بعد عملية التدقيق

إصدار الموافقة المبدائية و تحديد موعد التفتيش و في انتظار 

 .تحديد اللجنة و ادخال نتائج التفتيش

 جديد
 

 تم تقديم الطلب و في انتظار مراجعة موظف الدفاع المدني

 المختص و الموافقة عليه.

 الطلب عرض تفاصيليمكنك   التفاصيل

 ادفع الرسوم
 

ئية على الطلب و فى الموافقة المبد التدقيق و تمت المراجعة و

 انتظار دفع الرسوم

بعد الموافقة على الطلب يمكنك استلام شهادة استيفاء شروط   الشهادةتم اصدار 

خلال طباعة إيصال استلام الوقاية و السلامة للمنشأة من 

المعاملة و التوجه إلى أي مركز خدمة تابع للدفاع المدني ليتم 

 طباعة الشهادة الأصلية .

http://rwd-app03.automation.com:8080/cps-moi-latest/public/complete-cert/index
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تم إيقاف الطلب من قبل موظفي الدفاع المدني بسبب عدم   وقوفم

اكتمال البيانات المطلوبة او عدم توفر احد المستندات 

المطلوبة. يمكن للمستخدم تعديل الطلب و إعادة تقديمه 

 بالضغط على أيقونة تعديل 

يتم  إذا كانت نتيجة التفتيش مستوفية لشروط الوقاية و السلامة  الادارةموافقة مدير 

 تحويل الطلب إلى موافقة المدير.

 طباعة شهادة الاستيفاء
 

يتم طباعة الشهادة من خلال الضغط  ،بعد الموافقة على الطلب

 المبين على الشكل

 
 

حفظ و ستظهر صفحة متضمنة لتفاصيل المنشأة، أدخل البيانات المطلوبة ثم اضغط على أيقونة  .1

 اضافة العنوان

 

يجب ادخال معلومات شهادة الاستيفاء القديمة ، المنشأة لها ترخيص سابقان كانت ): ملاحظة

 (كما هو موضح بالشكل ادناه "ان وجدت"
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 ستظهر صفحة متضمنة لتفاصيل العناوين .3
 

 .(ستظهر خانتي المخزن و سكن العمال في حال تم اختيارهما في الصفحة السابقة :ملاحظة)
 

  حفظ و ثم اضغط على أيقونة (  عمال ستكن، مخزن ،رئيسي) أدخل بيانات العناوين المطلوبة

 .في حال كان هناك اكثر من عنوان للمنشأةاضافة عنوان آخر 
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  يمكنك تعديل. حفظستظهر العناوين التي تمت اضافتها في أسفل الصفحة، كما ستظهر أيقونة 

 تعديل بيانات العنوان من خلال الضغط على رابط

 
 

  لجميع سكنات العمال أو المخازن التابعة للمنشأةعند الانتهاء من اضافة العناوين المطلوبة ،

 للانتقال للصفحة التالية.حفظ اضغط على أيقونة 

 
 

 .أصحاب التراخيصستظهر صفحة  .4

  مالكمع مراعاة الصفة ) من خلال ادخال البيانات المطلوبة  صاحب ترخيص اضافةبقم، 

 (وكيل خدمات ،شريك

 صاحب حفظ و اضافة ضغط على أيقونة لامن خلال  ادخال اكثر من صاحب ترخيص كيمكن

 .آخرترخيص 

 
 

 من خلال  البيانات أو حذف يمكنك تعديل ة.ستظهر البيانات التي تمت اضافتها في أسفل الصفح

 حذف أو تعديل الضغط على رابط

  ،للانتقال للصفحة التالية.حفظ اضغط على أيقونة عند الانتهاء من اضافة العناوين المطلوبة 

 
 



 1.0الإصدار   -للدفاع المدني لخدمات الالكترونية لدليل المستخدم 

ف | 16 ةص ح  

 

 
 .اختر النااطاضغط على  ،لإختيار نشاط جديد للمنشأة. الأناطةستظهر صفحة  .5

 
 

 تاريخ" حددثم ، اختر رابطاختر النشاط المطلوب من  ،الانشطة المبينة ادناهقائمة ظهر ست 

 النااط ةفااضعلى واضغط  "الاضافة

 
 

  .(يمكنك إضافة أكثر من نشاط بنفس الطريقة.)سيظهر النشاط الذي تمت اضافته 

  للانتقال للصفحة التالية.مواد خطره اضغط على أيقونة 
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 .المناأة صفحة في تحديدهافي حال تم ، خطرهال الموادستظهر صفحة  .6

 .حفظأدخل البيانات المطلوبة ثم اضغط على  

  حفظ و اضافة مادة أخرى خطيرة من خلال الضغط علىيمكن اضافة أكثر من مادة 

 

 

 

 ، و يمكنك تعديلها أو حذفها.التي تم تحديدها خطرهالمواد الستظهر  .2

 .راجع تفاصيل المناأةأيقونة اضغط على  ،خطرهالمواد ال اضافةبعد 
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قدم اضغط على  ،كد من المعلومات التي تم ادخالهاأبعد المراجعة والتستظهر الصفحة التالية.  .5

 .كما هو موضح في الشكل ادناه وادخل المستندات المطلوبة الطلب

 

 
 

اضغط على المطلوبة ثم دخل المرفقات أ. المستندات المطلوبةب ستظهر الصفحة التالية الخاصة .2

 .قدم الطلبأيقونة 
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 .الطلبتفاصيل  المتضمنة لرقم المعاملة و التاليةستظهر الشاشة  .21

 

طلب و ستصلك رسالة نصية قصيرة على السيقوم الموظف المختص في الدفاع المدني بمعالجة 

 حيث يمكنك دفع الرسوم. رقم المحمول المسجل في الطلب
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 المنشآت  5.1

 

 .جميع المنشآت التي تم ادخالها في النظام كما هو موضح في الشكل ادناهتعرض هذه الصفحة 

 

 يمكنك في هذه الصفحة القيام بالأنشطة التالية.

 

 
 

 عرض تاريخ الطلبات  (2
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    بيانات المنشأة  تعديل (1

 

 تفاصيل المنشأة  عرض (3

 
 

لا يمكنك تعديل : ملاحظة

بيانات المنشأة في حالة 

 .وجود طلبات تحت الاجراء



 1.0الإصدار   -للدفاع المدني لخدمات الالكترونية لدليل المستخدم 

ف | 22 ةص ح  

 

  لمكاتب الاستشاري المهندسينإضافة  (4
 

 
 

  المندوبينإضافة  (5
 

 
 

منتهية او باقي على دة الشهاالتجديد في حال كانت  كيمكن، حيث طلب تجديد شهادة الاستيفاء (6

  يوم . 31نهايتها فتره لا تزيد عن 
 

 طباعة شهادة الاستيفاء (2
 

 . جديده إضافة مناأةضغط على أيقونة من خلال ال  ،جديدة إضافة منشأة (5
 

 طلبات ترخيص المنشآت  5.2 قسم ستظهر الصفحة التالية حيث يمكنك اتباع نفس الخطوات في 

   ( 1 خطوة ) 
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  المنشآتتصنيف  5.1

=<  الخدمات الالكترونيةوفقا لدرجة خطورتها من خلال الضغط على  المنشآت يمكن عرض

 ثم اختر التصنيف: . المناآت تصنيف=< اجراءات الأمن والسلامة للمحال و المناآت 

   المناآت منخفضة الخطورة 

 الخطورة متوستطة المناآت   

 الخطورة  عالية المناآت 

 

 للتصنيف الذي تم اختياره. وفقا سيتم عرض الصفحة التالية متضمنة على قائمة جميع المنشآت 

 

تعديل من خلال هذه الصفحة، يمكن معرفة حالة الطلب الخاص بالمنشأة، عرض تاريخ الطلبات، 

. كما يمكن اضافة منشأة المندوبينإضافة ، إضافة المهندسين، عرض تفاصيل المنشأة، بيانات المنشأة

 جديدة.

 

 .الخطورة عاليةأدناه توضح المنشآت 
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 اعتماد خزانات المواد الخطرة  5.4

 

 اعتماد=< اجراءات الأمن والسلامة للمحال و المناآت =<  الخدمات الالكترونيةعلى  اضغط

 (.اعتماد خزانات المواد الخطرة صفحةستظهر الصفحة التالية ) ، و خزانات المواد الخطرة

 

 تقديم طلب جديداضغط على أيقونة   لتقديم طلب اعتماد جديد، .2

 

 
 

 ارستالاضغط على أيقونة ثم  "رقم ملف المنشأة"اختر  ستظهر الصفحة التالية، .1
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  ارستال.ثم اضغط على أيقونة  ارفق المستندات المطلوبة  التالية، تفاصيل الطلب  ستظهر صفحة .3
 

  ستظهر صفحة متضمنة لرقم المعاملة و تفاصيل الطلب.
 

 
 
 

 و تحويله لعملية الدفع حيث يمكنك دفع الرسوم.  تهمراجع عند تقديم الطلب، سيتم

 .، الموافقة النهائية و اصدار الشهادةثم سينتقل الطلب الى مرحلة التفتيش
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 اعتماد تراخيص المصانع والشركات المتداولة للمواد الخطرة  5.5

 

اعتماد =< اجراءات الأمن والسلامة للمحال و المناآت =<  الخدمات الالكترونيةعلى  اضغط

اعتماد  صفحةستظهر الصفحة التالية ) ، وتراخيص المصانع والاركات المتداولة للمواد الخطرة

 (.تراخيص المصانع والاركات المتداولة للمواد الخطرة

 

 تقديم طلب جديداضغط على أيقونة   لتقديم طلب اعتماد جديد، .2
 

 
 

 

 

 ارستالاضغط على أيقونة ثم  "رقم ملف المنشأة"اختر  ستظهر الصفحة التالية، .1
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  ارستال.ثم اضغط على أيقونة  ارفق المستندات المطلوبة  التالية، تفاصيل الطلب  ستظهر صفحة .3
 

  ستظهر صفحة متضمنة لرقم المعاملة و تفاصيل الطلب.

 

 
 

 و تحويله لعملية الدفع حيث يمكنك دفع الرسوم.  تهمراجع عند تقديم الطلب، سيتم

 .، الموافقة النهائية و اصدار الشهادةالتفتيش التدقيق و سينتقل الطلب الى مرحلةثم 

  اعتماد تجارة استيراد وتصدير المواد الخطرة 5.5

اعتماد =< اجراءات الأمن والسلامة للمحال و المناآت =<  الالكترونية الخدماتعلى  اضغط

تجارة استتيراد اعتماد  صفحةستظهر الصفحة التالية ) ، وتجارة استتيراد وتصدير المواد الخطرة

 (.وتصدير المواد الخطرة

 

 تقديم طلب جديداضغط على أيقونة   لتقديم طلب اعتماد جديد، .2
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 ارستالاضغط على أيقونة ثم  "رقم ملف المنشأة"اختر  التالية،ستظهر الصفحة  .1

 

 
 

 

  ارستال.ثم اضغط على أيقونة  ارفق المستندات المطلوبة  التالية، تفاصيل الطلب  ستظهر صفحة .3
 

 ستظهر صفحة متضمنة لرقم المعاملة و تفاصيل الطلب.
 

 
 

 و تحويله لعملية الدفع حيث يمكنك دفع الرسوم.  تهمراجع عند تقديم الطلب، سيتم

 

 ثم سينتقل الطلب الى مرحلة التدقيق و التفتيش، الموافقة النهائية و اصدار الشهادة.
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 مستودعات تخزين المواد الخطرة اعتماد  5.5

اعتماد =< اجراءات الأمن والسلامة للمحال و المناآت =<  الخدمات الالكترونيةعلى  اضغط

مستودعات تخزين اعتماد  صفحةستظهر الصفحة التالية ) ، ومستودعات تخزين المواد الخطرة

 (.المواد الخطرة
 

 طلب جديد تقديماضغط على أيقونة   لتقديم طلب اعتماد جديد، .2

 
 

 ارستالاضغط على أيقونة ثم  "رقم ملف المنشأة"اختر  ستظهر الصفحة التالية، .1

 
 

  ارستال.ثم اضغط على أيقونة  ارفق المستندات المطلوبة  التالية، تفاصيل الطلب  ستظهر صفحة .3
 

 ستظهر صفحة متضمنة لرقم المعاملة و تفاصيل الطلب.
 

 

عند تقديم الطلب، سيتم مراجعته 

تحويله لعملية الدفع حيث و 

 يمكنك دفع الرسوم.

ثم سينتقل الطلب الى مرحلة 

التدقيق و التفتيش، الموافقة 

 النهائية و اصدار الشهادة.
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 توزيع الغاز  ترخيص شركات 5.5

 

ترخيص =< اجراءات الأمن والسلامة للمحال و المناآت =<  الخدمات الالكترونيةعلى  اضغط

 (.ترخيص شركات توزيع الغاز صفحةستظهر الصفحة التالية ) ، وشركات توزيع الغاز
 

 تقديم طلب جديداضغط على أيقونة   لتقديم طلب ترخيص جديد، .2
 

 
 

 ارستالاضغط على أيقونة ثم  "رقم ملف المنشأة"اختر  ستظهر الصفحة التالية، .1
 

 
 

  ارستال.ثم اضغط على أيقونة  ارفق المستندات المطلوبة  التالية، تفاصيل الطلب  ستظهر صفحة .3
 

 ستظهر صفحة متضمنة لرقم المعاملة و تفاصيل الطلب.
 

 

عند تقديم الطلب، سيتم 

مراجعته و تحويله لعملية 

 الدفع حيث يمكنك دفع الرسوم.

ثم سينتقل الطلب الى مرحلة 

التفتيش، الموافقة التدقيق و 

 النهائية و اصدار الشهادة.
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  اعتماد مواقع اسطوانات الغاز 5.5

 اعتماد=< اجراءات الأمن والسلامة للمحال و المناآت =<  الخدمات الالكترونيةعلى  اضغط

 (.اعتماد مواقع استطوانات الغاز صفحةستظهر الصفحة التالية ) ، ومواقع استطوانات الغاز
 

 تقديم طلب جديداضغط على أيقونة   جديد،اعتماد لتقديم طلب  .2
 

 
 

 ارستالاضغط على أيقونة ثم  "المنشأةرقم ملف "اختر  ستظهر الصفحة التالية، .1
 

 
 

  ارستال.ثم اضغط على أيقونة  ارفق المستندات المطلوبة  التالية، تفاصيل الطلب  ستظهر صفحة .3
 

  ستظهر صفحة متضمنة لرقم المعاملة و تفاصيل الطلب.
 

 

 عند تقديم الطلب، سيتم تحويله

 ،التدقيق المراجعة و مرحلةل

 و الموافقة. التفتيش

ملية الدفع حيث لعثم سينتقل الطلب 

و ستتم يمكنك دفع الرسوم، 

 الموافقة النهائية و اصدار الشهادة.
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 إجراءات مكتب المخططات .5

، إجراءات مكتب المخططاتاختر خدمات  ،شة الرئيسيةافي الش المبينة الخدمات الالكترونيةمن قائمة 

 .المندرجة تحت هذه الخدمة ستظهر القائمة التالية متضمنة على جميع الطلبات

 
 

 طلبات اعتماد المخططات الهندسية   5.1

 اعتماد المخططاتطلبات =<  مكتب المخططاتإجراءات =<  الخدمات الالكترونيةعلى  اضغط

 .ستظهر الصفحة التالية ، والهندستية

   مخططاتالتقديم طلب اعتماد أيقونة انقر على لتقديم طلب جديد،  .2
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 .التالية بيانات الماروع  صفحةعرض  سيتم .1

 .الملاك و مدراء المشروع، لمشروعلالمطلوبة أدخل جميع البيانات 

 ". *الحقول الالزامية، وهي الحقول التي تكون بجوارها " : يجب ادخال جميع بيانات ملاحظة

  مرفقات الطلب انقر على أيقونةادخال جميع البيانات المطلوبة، الانتهاء من  ندع

 

 
 

 ، لاضافة أكثر من مدير مشروع / مالكحفظ و اضافة آخرعلى  اضغط
 

 
 

 ، ستظهر رسال تنبيه بانه سيتم حذف السجلحذفعلى رابط  اضغط
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 .مرفقات الطلبسيتم عرض صفحة  .3

، حدد المرفقة و "Browseعلى "الضغط من خلال  في الحقول المبينة مرفقاتالقم بارفاق 

 .حفظأيقونة ، و سيتم تفعيل في الحقل سيظهر الملف المرفق

 .حفظأيقونة عند الانتهاء، اضغط على 

 

 
 

طلب  -إجراءات مكتب المخططات صفحة  ستظهر ، طلب موعد مراجعة قدمأيقونة عند الضغط على 

 .موعد مراجعة

 .قدم الطلبأدخل البيانات و انقر على أيقونة 

 .مراجعةالطلب موعد سيتم حفظ رقم 
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 .بيانات نموذج المباني صفحةعرض  تمسي .4

 .ضافة المخططاتإثم انقر على أيقونة  المبينةقم بادخال بيانات الحقول 

 

 
 

  .المخططاتصفحة  ستظهر .5

، سيظهر الملف المرفق و سيتم تحميلو انقر على أيقونة  للمباني المضافة مرفقاتقم بارفاق ال

 .تفعيل أيقونة حفظ

 .حفظأيقونة انقر على عند استكمال اضافة المخططات المطلوبة، 
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 .لائحة الإشتراطات الوقائيةستظهرصفحة  .6

 .حفظأيقونة ثم انقر على   ،ختيار الشروط المطبقة من اللائحةقم با

 
 

 

  .بيانات المبانيالمتضمنة على  قدم الطلبستظهرصفحة  .2

 .إضافة مبنى/مباني جديدةانقر على أيقونة  ،مبنى/مباني جديدةضافة لإ

 (4 من خطوة رقم ) المحددة سابقا ، اتبع نفس الخطواتبيانات نموذج المباني صفحة ستظهر
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  الإشتراطات لائحةأو  المخططاتانقر على رابط 

تعديل حيث يمكنك  الإشتراطات لائحةصفحة أو  المخططاتسيقوم النظام بعرض صفحة 

 البيانات اللازمة للمبنى الذي تم تحديده

 

 

  تعديلانقر على رابط  

 لتعديل البيانات اللازمة. بيانات نموذج المباني صفحةستظهر 

 

 

  حذفانقر على رابط 

، التالية تنبيهال، ستظهر رسالة حذفعند النقر على رابط 

 .حذف المبنى الذي تم تحديدهسيتم  "OKفقة "اعند المو

 

 

 

  حفظ بدون تقديم الطلبانقر على أيقونة  

 دون تقديم الطلب حفظ جميع بيانات الطلب منسيتم 

 

  انتهى و قدم الطلبانقر على أيقونة  

تقديم طلب اعتماد مخططات  صفحةسيقوم النظام بعرض رقم الطلب مع عرض التفاصيل في 

 هندستية

 
 
 



 1.0الإصدار   -للدفاع المدني لخدمات الالكترونية لدليل المستخدم 

ف | 38 ةص ح  

 

 عرض معلومات عن المباني المحددة، سيتم  البنايات رابطعند الضغط على 
 

 
 

 مخططات هندستية تقديم طلب اعتمادصفحة انقر على رقم الطلب في 

 عرض تفاصيل الطلب -إجراءات مكتب المخططات عرض جميع بيانات الطلب في صفحة سيتم 

 

 
 

تقديم طلب اعتماد  صفحة، سيتم الرجوع للصفحة السابقة ) العودةعند الضغط على أيقونة 

 (مخططات هندستية

 و تحويله لعملية الدفع حيث يمكنك دفع الرسوم.  تهمراجع عند تقديم الطلب، سيتم

 .، الموافقة النهائية و اصدار الشهادةثم سينتقل الطلب الى مرحلة التفتيش
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 طلبات اعتماد المخططات التنفيذية لأنظمة السلامة الوقائية   5.1

 

 اعتماد المخططاتطلبات =<  إجراءات مكتب المخططات=<  الخدمات الالكترونيةعلى  اضغط

صفحة تقديم طلب اعتماد مخططات ) ستظهر الصفحة التالية ، والتنفيذية لأنظمة السلامة الوقائية

 .(تنفيذية لأنظمة الوقاية والسلامة

 

   .مخططاتالتقديم طلب اعتماد أيقونة انقر على لتقديم طلب جديد،  .2
 

 

 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: عند الضغط على الرابط ملاحظة 

، الخدمةمعلومات بطاقة المحدد تحت 

 سيتم عرض صفحة معلومات الخدمة.
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 .التالية بيانات الماروع  عرض صفحة سيتم .1

  في النظام مسبقامقدم  تنفيذيلمخطط  في حالة وجود طلب "رقم طلب المرجع"أدخل. 

  الملاك و ، لمشروعجميع البيانات المطلوبة لل ادخ، قم بالديك طلب مرجع في النظام يكنإذا لم

 .مدراء المشروع

 (" *بجوارها " الحقول التي  الحقول الالزامية وهي: يجب ادخال جميع بيانات ملاحظة )

 للانتقال الى  مرفقات الطلب الانتهاء من ادخال جميع البيانات المطلوبة، انقر على أيقونة ندع

 الصفحة التالية.
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ف اسم ذيمكن اضافة أكثر من مالك أو مدير للمشروع مع امكانية حفظ أو ح :ملاحظة)

 (ي تمت اضافته.ذالمالك أو مدير المشروع ال

o  لاضافة أكثر من مدير مشروع / مالكحفظ و اضافة آخراضغط على ، 

 
 

o  ستظهر رسال تنبيه بانه سيتم حذف السجلحذفاضغط على رابط ، 

 
 

 

 .مرفقات الطلبسيتم عرض صفحة  .3

، حدد المرفقة و "Browseعلى "الضغط من خلال  في الحقول المبينة مرفقاتالقم بارفاق 

 .حفظأيقونة ، و سيتم تفعيل سيظهر الملف المرفق في الحقل

 للانتقال الى الصفحة التالية. حفظأيقونة عند الانتهاء، اضغط على 
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إجراءات صفحة  ستظهر ،  طلب موعد مراجعة قدمأيقونة عند الضغط على 

 .طلب موعد مراجعة -مكتب المخططات 

 .قدم الطلبأدخل البيانات و انقر على أيقونة 

 .مراجعةالطلب موعد سيتم حفظ رقم 

 

 
 

 

 .بيانات نموذج المباني صفحةعرض  تمسي .4

 .ضافة المخططاتإثم انقر على أيقونة  المبينةقم بادخال بيانات الحقول 
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 .التالية الأجهزةصفحة  ستظهر .5

 .معدة جديدةضافة إاضغط على أيقونة لإضافة معدات، 

 

 

 .البيانات المطلوبة لحيث عليك ادخا حقول إضافة معدة جديدةستظهر 
 

 

 

 .ضافة معدة جديدةإحفظ و أيقونة لاضافة أكثر من معدة، اضغط على 

 .حفظ، انقر على أيقونة ة/المعدات اللازمةبعد ادخال بيانات المعد
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ي تمت تال المعدة فذحتعديل أو يمكنك و  .الأجهزةسيتم عرض المعدات المضافة في صفحة  

 .حذفأو  تعديلاضافتها من خلال الضغط على رابط 

 .اضافة المخططاتأيقونة ، انقر على ة/المعدات اللازمةبعد ادخال بيانات المعد

 

 

 . المخططات  صفحة ستظهر .6

، سيظهر الملف المرفق و سيتم تحميلو انقر على أيقونة  للمباني المضافة مرفقاتقم بارفاق ال

 تفعيل أيقونة حفظ.

 . حفظأيقونة انقر على عند استكمال اضافة المخططات المطلوبة، 

 
 

 .لائحة الإشتراطات الوقائيةستظهرصفحة  .2

 .حفظأيقونة ثم انقر على   ،الشروط المطبقة من اللائحةر ختياقم با

 
 

 



 1.0الإصدار   -للدفاع المدني لخدمات الالكترونية لدليل المستخدم 
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 بيانات المباني. المتضمنة على  قدم الطلبستظهرصفحة  .5

 .إضافة مبنى/مباني جديدةانقر على أيقونة  ،مبنى/مباني جديدةلإضافة 

 (4 المحددة سابقا من خطوة رقم ) ، اتبع نفس الخطواتبيانات نموذج المباني صفحة ستظهر

 
 

  الإشتراطات لائحةأو  المخططاتانقر على رابط 

حيث يمكنك تعديل  الإشتراطات لائحةأو صفحة  المخططاتسيقوم النظام بعرض صفحة 

 البيانات اللازمة للمبنى الذي تم تحديده

 

  تعديلانقر على رابط  

 لتعديل البيانات اللازمة. بيانات نموذج المباني صفحةستظهر 

 

  حذفانقر على رابط 

سيتم حذف المبنى الذي  "OKفقة "ا، عند المو ، ستظهر رسالة تنبيهحذفعند النقر على رابط 

 .تم تحديده

  حفظ بدون تقديم الطلبانقر على أيقونة  

 سيتم حفظ جميع بيانات الطلب من دون تقديم الطلب

 

  انتهى و قدم الطلبانقر على أيقونة  

تقديم طلب اعتماد مخططات  صفحةسيقوم النظام بعرض رقم الطلب مع عرض التفاصيل في 

 تنفيذية لأنظمة الوقاية والسلامة
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 .عرض معلومات عن المباني المحددة، سيتم  البنايات رابطعند الضغط على    
 

 
 

 تقديم طلب اعتماد مخططات تنفيذية لأنظمة الوقاية والسلامةصفحة انقر على رقم الطلب في   

عرض تفاصيل  -إجراءات مكتب المخططات عرض جميع بيانات الطلب في صفحة سيتم   

 الطلب
 

 
 

تقديم طلب اعتماد  صفحة، سيتم الرجوع للصفحة السابقة ) العودةعند الضغط على أيقونة   

 (والسلامةمخططات تنفيذية لأنظمة الوقاية 

 و تحويله لعملية الدفع حيث يمكنك دفع الرسوم.  تهمراجع ، سيتمالطلبعند تقديم   

 .الموافقة النهائية و اصدار الشهادة ،ثم سينتقل الطلب الى مرحلة التفتيش  
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 طلبات تصاميم مخططات الديكور   5.1

 

تصاميم طلبات اعتماد =<  إجراءات مكتب المخططات=<  الخدمات الالكترونيةعلى  اضغط

 (.تقديم طلب اعتماد مخططات ديكورصفحة ستظهر الصفحة التالية ) ، ومخططات الديكور

 

   .مخططاتالتقديم طلب اعتماد أيقونة انقر على لتقديم طلب جديد،  .2
 

 

 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: عند الضغط على الرابط ملاحظة 

، معلومات بطاقة الخدمةالمحدد تحت 

 الخدمة.سيتم عرض صفحة معلومات 
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 .التالية بيانات الماروع  عرض صفحة سيتم .1

  في النظام مسبقامقدم ديكورلمخطط  في حالة وجود طلب "رقم طلب المرجع"أدخل. 

  الملاك و ، لمشروعجميع البيانات المطلوبة لل ادخ، قم بالديك طلب مرجع في النظام يكنإذا لم

 .مدراء المشروع

 (" *الحقول الالزامية وهي الحقول التي بجوارها " : يجب ادخال جميع بيانات ملاحظة )

 

 

ف اسم المالك أو ذيمكن اضافة أكثر من مالك أو مدير للمشروع مع امكانية حفظ أو ح :ملاحظة)

 (ي تمت اضافته.ذمدير المشروع ال

o  لاضافة أكثر من مدير مشروع / مالكحفظ و اضافة آخراضغط على ، 

 
 



 1.0الإصدار   -للدفاع المدني لخدمات الالكترونية لدليل المستخدم 

ف | 49 ةص ح  

 

o ستظهر رسال تنبيه بانه سيتم حذف السجلحذفعلى رابط  اضغط ، 

 
 

 للانتقال الى  مرفقات الطلب من ادخال جميع البيانات المطلوبة، انقر على أيقونة الانتهاء ندع

 الصفحة التالية.

 

 .مرفقات الطلبسيتم عرض صفحة  .3

  على "الضغط من خلال  في الحقول المبينة مرفقاتالقم بارفاقBrowse" حدد المرفقة و ،

 .حفظأيقونة ، و سيتم تفعيل سيظهر الملف المرفق في الحقل

  بيانات نموذج المباني صفحةللانتقال الى  حفظأيقونة عند الانتهاء، اضغط على. 

 
 

  إجراءات صفحة  ستظهر ،  طلب موعد مراجعة قدمأيقونة عند الضغط على

 .طلب موعد مراجعة -مكتب المخططات 

o قدم الطلبو انقر على أيقونة  البيانات أدخل. 

o مراجعةالطلب موعد رقم  حفظ سيتم. 

 

 
 

 



 1.0الإصدار   -للدفاع المدني لخدمات الالكترونية لدليل المستخدم 
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 .بيانات نموذج المباني صفحةعرض  تمسي .4

 .ضافة المخططاتإثم انقر على أيقونة  المبينةقم بادخال بيانات الحقول 

 

 
 

 . المخططاتصفحة  ستظهر .5

، سيظهر الملف المرفق و سيتم تحميلو انقر على أيقونة  للمباني المضافة مرفقاتقم بارفاق ال

 تفعيل أيقونة حفظ.

 . حفظأيقونة انقر على عند استكمال اضافة المخططات المطلوبة، 

 
 



 1.0الإصدار   -للدفاع المدني لخدمات الالكترونية لدليل المستخدم 
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 .لائحة الإشتراطات الوقائيةستظهرصفحة  .6

 .حفظأيقونة ثم انقر على   ،الشروط المطبقة من اللائحةر ختياقم با

 
 

 بيانات المباني. المتضمنة على  قدم الطلبستظهرصفحة  .2

 .إضافة مبنى/مباني جديدةانقر على أيقونة  ،مبنى/مباني جديدةلإضافة 

 (4 المحددة سابقا من خطوة رقم ) ، اتبع نفس الخطواتبيانات نموذج المباني صفحة ستظهر

 
 

 

 

 

 

 

  الإشتراطات لائحةأو  المخططاتانقر على رابط 

حيث يمكنك تعديل  الإشتراطات لائحةأو صفحة  المخططاتسيقوم النظام بعرض صفحة 

 البيانات اللازمة للمبنى الذي تم تحديده

 

  تعديلانقر على رابط  

 لتعديل البيانات اللازمة. بيانات نموذج المباني صفحةستظهر 

 

  حذفانقر على رابط 

سيتم حذف المبنى الذي  "OKفقة "ا، ستظهر رسالة تنبيه، عند الموحذفعند النقر على رابط 

 .تم تحديده

  حفظ بدون تقديم الطلبانقر على أيقونة  

 سيتم حفظ جميع بيانات الطلب من دون تقديم الطلب
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  انتهى و قدم الطلبانقر على أيقونة  

اعتماد مخططات تقديم طلب  صفحةسيقوم النظام بعرض رقم الطلب مع عرض التفاصيل في 

 ديكور

 
 

 

 عرض معلومات عن المباني المحددة، سيتم  البنايات رابطعند الضغط على 

 

 
 

 

عرض جميع بيانات الطلب في سيتم . تقديم طلب اعتماد مخططات ديكورصفحة انقر على رقم الطلب في 

 .عرض تفاصيل الطلب -إجراءات مكتب المخططات صفحة 

 

 

عند تقديم الطلب، سيتم تحويله لمرحلة 

الموافقة. ثم المراجعة، التفتيش و 

سينتقل الطلب لعملية الدفع حيث 

يمكنك دفع الرسوم، و ستتم الموافقة 

 النهائية و اصدار الشهادة.
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   طلبات تصميم غاز 5.4

 

تصاميم طلبات اعتماد =<  إجراءات مكتب المخططات=<  الخدمات الالكترونيةعلى  اضغط

 (.غاز تقديم طلب اعتماد مخططاتصفحة ستظهر الصفحة التالية ) ، وغازمخططات 

 

   .مخططاتالتقديم طلب اعتماد أيقونة انقر على لتقديم طلب جديد،  .2

 

 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: عند الضغط على الرابط ملاحظة 

، معلومات بطاقة الخدمةالمحدد تحت 

 سيتم عرض صفحة معلومات الخدمة.
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 .التالية بيانات الماروع  عرض صفحة سيتم .1

  في النظام مسبقا غازلمخطط  في حالة وجود طلب "رقم طلب المرجع"أدخل. 

  الملاك و ، لمشروعجميع البيانات المطلوبة لل ادخقم با ،لديك طلب مرجع في النظام يكنإذا لم

 .مدراء المشروع

 (" *الحقول الالزامية وهي الحقول التي بجوارها " : يجب ادخال جميع بيانات ملاحظة )

 

 

ف اسم المالك أو ذيمكن اضافة أكثر من مالك أو مدير للمشروع مع امكانية حفظ أو ح :ملاحظة)

 (اضافته. ي تمتذمدير المشروع ال

o لاضافة أكثر من مدير مشروع / مالكحفظ و اضافة آخرعلى  اضغط ، 

 
 



 1.0الإصدار   -للدفاع المدني لخدمات الالكترونية لدليل المستخدم 

ف | 55 ةص ح  

 

o  ستظهر رسال تنبيه بانه سيتم حذف السجلحذفاضغط على رابط ، 

 
 

 للانتقال الى  مرفقات الطلب من ادخال جميع البيانات المطلوبة، انقر على أيقونة الانتهاء ندع

 الصفحة التالية.

 

 .الطلب مرفقاتسيتم عرض صفحة  .3

  على "الضغط من خلال  في الحقول المبينة مرفقاتال بارفاققمBrowse" حدد المرفقة و ،

 .حفظأيقونة ، و سيتم تفعيل الملف المرفق في الحقل سيظهر

  بيانات نموذج المباني صفحةللانتقال الى  حفظأيقونة عند الانتهاء، اضغط على. 

 
 

  إجراءات صفحة  ستظهر ،  مراجعةطلب موعد  قدمأيقونة عند الضغط على

 .طلب موعد مراجعة -مكتب المخططات 

o  قدم الطلبو انقر على أيقونة  البياناتأدخل. 

o مراجعةالطلب موعد حفظ رقم  سيتم. 
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 .بيانات نموذج المباني صفحةعرض  تمسي .4

 .ضافة المخططاتإثم انقر على أيقونة  المبينةبيانات الحقول  بادخالقم 

 
 

 . المخططاتصفحة  ستظهر .5

، سيظهر الملف المرفق و سيتم تحميلو انقر على أيقونة  للمباني المضافة مرفقاتقم بارفاق ال

 تفعيل أيقونة حفظ.

 . حفظأيقونة انقر على عند استكمال اضافة المخططات المطلوبة، 
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 .لائحة الإشتراطات الوقائيةستظهرصفحة  .6

 .حفظأيقونة ثم انقر على   ،اللائحةالشروط المطبقة من ر ختياقم با

 
 

 بيانات المباني. المتضمنة على  قدم الطلبستظهرصفحة  .2

 .إضافة مبنى/مباني جديدةانقر على أيقونة  ،مبنى/مباني جديدةلإضافة 

 (4 المحددة سابقا من خطوة رقم ) ، اتبع نفس الخطواتبيانات نموذج المباني صفحة ستظهر

 

 
 

 

  الإشتراطات لائحةأو  المخططاتانقر على رابط 

حيث يمكنك تعديل  الإشتراطات لائحةأو صفحة  المخططاتسيقوم النظام بعرض صفحة 

 البيانات اللازمة للمبنى الذي تم تحديده

 

  تعديلانقر على رابط  

 لتعديل البيانات اللازمة. بيانات نموذج المباني صفحةستظهر 

 

  حذفانقر على رابط 

 

سيتم حذف المبنى  "OKفقة "ا، عند الموالتالية تنبيهال، ستظهر رسالة حذفعند النقر على رابط 

 .الذي تم تحديده

  حفظ بدون تقديم الطلبانقر على أيقونة  

 بيانات الطلب من دون تقديم الطلبسيتم حفظ جميع 
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  انتهى و قدم الطلبانقر على أيقونة  

اعتماد مخططات تقديم طلب  صفحةسيقوم النظام بعرض رقم الطلب مع عرض التفاصيل في 

 ديكور

 
 

 

 عرض معلومات عن المباني المحددة، سيتم  البنايات رابطعند الضغط على 

 
 
 

  غازتقديم طلب اعتماد مخططات صفحة انقر على رقم الطلب في 

 عرض تفاصيل الطلب -إجراءات مكتب المخططات عرض جميع بيانات الطلب في صفحة سيتم 

تقديم طلب اعتماد  صفحة، سيتم الرجوع للصفحة السابقة ) العودةعند الضغط على أيقونة 

 (مخططات غاز

 

عند تقديم الطلب، سيتم 

تحويله لمرحلة المراجعة، 

الموافقة. ثم التفتيش و 

سينتقل الطلب لعملية الدفع 

حيث يمكنك دفع الرسوم، و 

ستتم الموافقة النهائية و 

 اصدار الشهادة.
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 طلبات اعتماد إعادة تقديم مخطط هندسي   5.5

 

إعادة تقديم طلبات اعتماد =<  إجراءات مكتب المخططات=<  الخدمات الالكترونيةعلى  اضغط

طلب اعتماد إعادة تقديم مخططات صفحة تقديم التالية )ستظهر الصفحة  ، وهندستي مخطط

 (.هندستية

 

، و اتبع نفس الخطوات المذكورة مخططاتالتقديم طلب اعتماد أيقونة انقر على طلب ، اللتقديم  .2

 ( طلبات اعتماد المخططات الهندستية  1.0 ) قسمفي 

 

 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

: عند الضغط على الرابط ملاحظة 

، معلومات بطاقة الخدمةالمحدد تحت 

 سيتم عرض صفحة معلومات الخدمة.
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 طلبات اعتماد إعادة تقديم مخطط تنفيذي   5.5

 

اعتماد إعادة تقديم طلبات =<  إجراءات مكتب المخططات=<  الخدمات الالكترونيةعلى  اضغط

 (.تقديم طلب اعتماد إعادة تقديم مخطط تنفيذ صفحة ستظهر الصفحة التالية ) ، ومخطط تنفيذ 

 

، و اتبع نفس الخطوات المذكورة مخططاتالتقديم طلب اعتماد أيقونة انقر على طلب ، اللتقديم  .2

 (طلبات اعتماد المخططات التنفيذية لأنظمة السلامة الوقائية  1.2 )في قسم 

 

 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

: عند الضغط على الرابط ملاحظة 

، معلومات بطاقة الخدمةالمحدد تحت 

 سيتم عرض صفحة معلومات الخدمة.
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 تقديم طلب موعد مراجعة   5.5

 

 ، وطلب موعد مراجعةتقديم =<  إجراءات مكتب المخططات=<  الخدمات الالكترونيةعلى  اضغط

 (.طلب موعد مراجعة -إجراءات مكتب المخططات صفحة ستظهر الصفحة التالية )

 

 طلب موعد مراجعة قدمأيقونة اضغط على طلب ، اللتقديم  .2

 

 
 

 

 .طلب موعد مراجعة -مكتب المخططات إجراءات صفحة  ستظهر   .1

 

 قدم الطلبو انقر على أيقونة  البيانات أدخل 

  مراجعةالطلب موعد سيتم حفظ رقم 

  السابقة. صفحةال، سيتم الرجوع الى إلغاءعند الضغط على  

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



 1.0الإصدار   -للدفاع المدني لخدمات الالكترونية لدليل المستخدم 

ف | 62 ةص ح  

 

 إجراءات الأمن و السلامة للمباني   .5

 

الأمن و السلامة إجراءات اختر خدمات  ،الرئيسيةشة افي الش المبينة الخدمات الالكترونيةمن قائمة 

 ستظهر القائمة التالية متضمنة على جميع الطلبات المندرجة تحت هذه الخدمة.، للمباني

 

 

 طلبات إصدار شهادة إنجاز المباني   5.1

 

إصدار شهادة طلبات =< إجراءات الأمن و السلامة للمباني =<  الخدمات الالكترونيةعلى  اضغط

 (.طلبات شهادة إنجاز المبانيصفحة ستظهر الصفحة التالية ) ، وإنجاز المباني  

 

 طلب الم قدأيقونة انقر على طلب ، اللتقديم  .2

 

 
 

 

  

 

 

 

: عند الضغط على الرابط ملاحظة 

، ةالخدمبطاقة معلومات المحدد تحت 

 سيتم عرض صفحة معلومات الخدمة.

http://rwd-app03.automation.com:8080/cps-moi-latest/public/drawing-approval/index/apptype/9
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 .التالية الماروع اختر  عرض صفحة سيتم .1

  حيث مسبقاالنظام   خلالمشاريع التي تم اعتمادها من لتحميل بيانات ال اختراضغط على رابط .

حفظ و ستظهر بيانات المشروع و المباني، و يمكنك ادخال ملاحظات و الضغط على أيقونة 

 (3 اتبع الخطوة )  ،ستظهر صفحة الأجهزةادخل كاف المعدات. 

  لإدخال المشاريع التي تم اعتمادها من خارج النظام   اضغط هنااضغط على رابط 

 
 

 بيانات الماروع  ستظهر صفحة 

 المبانيو ادخل بيانات  احفظبيانات جميع الحقول المطلوبة ثم انقر على أيقونة أدخل 

 (" *الحقول الالزامية وهي الحقول التي بجوارها " : يجب ادخال جميع بيانات ملاحظة)
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 بيانات المبانيتظهر صفحة س 

 ضافة مبنى/مباني جديدةإاضغط على على أيقونة 

 

  بيانات نموذج المبنىستظهر 

 حفظل بيانات جميع الحقول المطلوبة ثم انقر على أيقونة دخأ
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  بيانات المبانىصفحة ستظهر 

 حفظأدخل بيانات المباني التي تم تحديدها و انقرعلى أيقونة 

 
 

  الرئيسة متضمنة على تفاصيل المبانى المضافة بيانات المبانىسيتم الرجوع لصفحة 

 من خلال الضغط على الرابط  هاحذفها أو تعديل  ،المضافة تفاصيل المباني مكانك عرضبإ

   المحدد

  لى كاف المعداتإاذهب أيقونة للانتقال للصفحة التالية، اضغط على 

 
 

 نماذج المبانيمتضمنة على بيانات المباني المحددة في  الأجهزةسيتم عرض صفحة  .3

 لاضافة معدات للمباني المحددة كاف معدات أعمال الدفاع المدني انقر على رابط  
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 إضافة معدة جديدةاضغط على . متضمنة المعدات ستظهر الصفحة التالية. 

 

  لاضافة  ضافة معدة جديدةإحفظ و أيقونة اضغط على سيظهر التالي، أدخل البيانات المطلوبة ثم

 أكثر من معدة.

 حفظ، انقر على أيقونة ة/المعدات اللازمةبعد ادخال بيانات المعد. 

  تعديل أو يمكنك و  الدفاع المدني. كاف معدات أعمالسيتم عرض المعدات المضافة في صفحة

 حذف.أو  تعديلي تمت اضافتها من خلال الضغط على رابط تال المعدة فذح

 

 

 

  اضافة المعداتالانتهاء من بعد  ارفاق المستنداتانقر على أيقونة  

 

 

 

 



 1.0الإصدار   -للدفاع المدني لخدمات الالكترونية لدليل المستخدم 

ف | 67 ةص ح  

 

 .المستندات المطلوبةسيتم عرض صفحة  .4

  على "الضغط من خلال المطلوبة  المستنداتقم بارفاقBrowse "حدد في الحقول المبينة ،

 المرفقة و سيظهر الملف المرفق في الحقل.

  قدم الطلبأيقونة  علىعند الانتهاء، اضغط. 

 

 

طلبات شهادة إنجاز  صفحةفي طلب شهادة إنجاز المباني مع عرض رقم الطلب  تقديمسيتم  .5

 المباني

 
 

 

  طلبات شهادة إنجاز المبانيصفحة الطلب في  رقمانقر على 

 تفاصيل  -إجراءات الوقاية و السلامة للمباني عرض جميع بيانات الطلب في صفحة  سيتم

 الطلب
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  سيتم الرجوع للصفحة السابقة العودةعلى أيقونة  الضغطعند ،.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عند تقديم الطلب، سيتم تحويله لمرحلة المراجعة، 

 التفتيش و الموافقة.

 

ثم سينتقل الطلب لعملية الدفع حيث يمكنك دفع  

 الرسوم، و ستتم الموافقة النهائية و اصدار الشهادة.



 1.0الإصدار   -للدفاع المدني لخدمات الالكترونية لدليل المستخدم 

ف | 69 ةص ح  

 

 طلبات اصدار شهادة انجاز نظام الغاز   5.1

 

طلبات اصدار شهادة =< إجراءات الأمن و السلامة للمباني  =< الخدمات الالكترونيةعلى  اضغط

 (.طلبات اصدار شهادة إنجاز نظام غازصفحة ستظهر الصفحة التالية ) ، وغازالإنجاز نظام 

 

 طلب الم قدأيقونة انقر على طلب ، اللتقديم  .2

 

 
 

 

  

 

 

 

 .التالية الماروع اختر  عرض صفحة سيتم .1

  لإدخال المشاريع التي تم اعتمادها من خارج النظام   اضغط هنااضغط على رابط 

 

 

 

 

 

 

 

: عند الضغط على الرابط ملاحظة 

، معلومات بطاقة الخدمةالمحدد تحت 

 سيتم عرض صفحة معلومات الخدمة.
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 بيانات الماروع  ستظهر صفحة 

  و ادخل بيانات المباني احفظبيانات جميع الحقول المطلوبة ثم انقر على أيقونة أدخل 

 (" *الحقول الالزامية وهي الحقول التي بجوارها " : يجب ادخال جميع بيانات ملاحظة)
 

 
 

 بيانات المبانيتظهر صفحة س 

  ضافة مبنى/مباني جديدةإاضغط على على أيقونة 
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  بيانات نموذج المبنىستظهر 

 حفظل بيانات جميع الحقول المطلوبة ثم انقر على أيقونة دخأ 

 

 

  بيانات المبانىصفحة ستظهر 

  حفظأدخل بيانات المباني التي تم تحديدها و انقرعلى أيقونة 
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 سيتم الرجوع لصفحة بيانات المبانى الرئيسة متضمنة على تفاصيل المبانى المضافة 

 ها من خلال الضغط على الرابط حذفها أو تعديل  ،المضاف ىتفاصيل المبن بإمكانك عرض

   المحدد

  لى كاف المعداتإاذهب أيقونة للانتقال للصفحة التالية، اضغط على 

 

 
 

 نماذج المبانيمتضمنة على بيانات المباني المحددة في الأجهزة سيتم عرض صفحة  .3

 (66)صفحة  لاضافة معدات للمباني المحددة كاف معدات أعمال الدفاع المدني انقر على رابط 

  بعد اضافة المعدات ارفاق المستنداتانقر على أيقونة 

 
 

 

 .المستندات المطلوبةسيتم عرض صفحة  .4

  على "الضغط من خلال المطلوبة  المستنداتقم بارفاقBrowse "حدد في الحقول المبينة ،

 المرفقة و سيظهر الملف المرفق في الحقل.

  قدم الطلبأيقونة  علىعند الانتهاء، اضغط. 
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طلبات شهادة إنجاز  صفحةفي مع عرض رقم الطلب  نظام غازطلب شهادة إنجاز  تقديمسيتم  .5

 نظام غاز

 
 

 

  عرض جميع بيانات  سيتم. إنجاز نظام غازطلبات شهادة صفحة الطلب في  رقمانقر على

 تفاصيل الطلب -إجراءات الوقاية و السلامة للمباني الطلب في صفحة 

 
 

  سيتم الرجوع للصفحة السابقة  العودةعلى أيقونة  الضغطعند ، 

 

 

  
عند تقديم الطلب، سيتم تحويله 

لمرحلة المراجعة، التفتيش و 

الموافقة. ثم سينتقل الطلب 

لعملية الدفع حيث يمكنك دفع 

الرسوم، و ستتم الموافقة 

 النهائية و اصدار الشهادة.
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  الأمن و السلامة على المركبات .5

 

للتأكد من جاهزيتها  من والسلامة للمركباتاجراءات الأيقدم برنامج نظام الوقاية والسلامة خدمة 

وذلك بعد التاكد من قابليتها للسير ونجاحها  ،والتزامها باشتراطات الوقاية والسلامة في الدفاع المدني

 في الفحص الخاص في ادارة المرور . 

 

الأمن و السلامة إجراءات اختر خدمات  ،شة الرئيسيةافي الش المبينة الخدمات الالكترونيةمن قائمة 

 ستظهر القائمة التالية متضمنة على جميع الطلبات المندرجة تحت هذه الخدمة.، على المركبات

 

 
 

 

 
 

  

http://rwd-app03.automation.com:8080/cps-moi-latest/public/building-completion/index/sser/11
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 طلبات ترخيص المركبات   5.1

ترخيص  طلبات=< على المركبات إجراءات الأمن و السلامة =<  الخدمات الالكترونيةعلى  اضغط

 (.ترخيص المركبات طلبات صفحةستظهر الصفحة التالية ) ، والمركبات

 

 تتضمن هذه الصفحة على قائمة المركبات الخاصة بالمنشآت.

 

 ترخيصطلب  تقديمأيقونة انقر على ، الطلبلتقديم  .2

 

 
 

 :حالة الطلبيمكنك متابعة حالة الطلب من خلال الرمز المبين تحت لائحة 

 

 الوصف الرمز حالة الطلب

 كاملغير 
 

مات مسبقا و لم يتم حاليا او تم ادخال المعلويتم ادخال الطلب 

 . تقديم الطلب 

 تعديل الطلب
 

لاستكمال الطلب الغير كامل او تعديل المعلومات قبل عملية  

 التقديم.

 جديد
 

تم تقديم الطلب و في انتظار مراجعة موظف الدفاع المدني و 

 الموافقة عليه.

في انتظار موعد 

 التفتيش
 

تفتيش على المركبة و ترسل رسالة نصية  يتم تحديد موعد

 قصيرة للمندوب ليتم إعلامه بموعد التفتيش .

: عند الضغط على الرابط ملاحظة 

، معلومات بطاقة الخدمةالمحدد تحت 

 سيتم عرض صفحة معلومات الخدمة.
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 التفتيش نتيجةفي انتظار 
 

تم إصدار الموافقة المبدائية و تحديد موعد التفتيش و في 

 .انتظار تحديد اللجنة و ادخال نتائج التفتيش

يمكننا تصفح نتيجة اذا كانت المركبة غير مستوفية للشروط   التفتيش السابق

 التفتيش السابقة

 الطلب عرض تفاصيليمكنك   التفاصيل

 دفع الرسوم
 

 وهي اخر مرحلة قبل تسليم الترخيص الخاص بالمركبات

تم إيقاف الطلب من قبل موظفي الدفاع المدني بسبب عدم   وقوفم

اكتمال البيانات المطلوبة او عدم توفر احد المستندات 

المطلوبة. يمكن للمستخدم تعديل الطلب و إعادة تقديمه 

 بالضغط على أيقونة تعديل 

 .بعد الموافقة ودفع الرسوم يمكننا استلام الترخيص  الترخيصتم اصدار 

إذا كانت نتيجة التفتيش مستوفية لشروط الوقاية و السلامة يتم   دير الادارة موافقة م

 تحويل الطلب إلى موافقة المدير.

 الترخيصطباعة 

 )رخصة المركبة(
 

من خلال  الترخيصطباعة  يمكن ،بعد الموافقة على الطلب

 المبين الضغط على الشكل

 

 

 

 .التالية طلبات ترخيص المركبات  صفحة سيتم عرض .1

 رقم ملف " حدد"، و بواسطة المالك"أو  "بواسطة المنشأة"، حدد المركبة "رقم الشاسي" أدخل

 إرستال"، ثم اضغط على أيقونة المنشأة
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بيانات المنشأة الاساسية التي تم لالتالية المتضمنة  طلبات ترخيص المركبات  صفحةسيتم عرض  .3

 .المركبة كما هي في ادارة المرورادخالها من قبل وستظهر بيانات 
 

أدخل بيانات الحقول ، فارغة الحقولفي بعض الحالات قد لا تصل بيانات المركبة وستظهر 

 بياناتلائحة  " ضمننوع الحمولة" و حدد "الصنف"واختر  لائحة بيانات المركبةالمبينة ضمن 

 .التاليةللانتقال للصفحة  حفظثم اضغط على أيقونة  و السلامة الوقاية
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اضغط على  التي تحتوي على بيانات الفحص الفني، البيانات الأستاستية سيتم عرض صفحة  .4

 .تابع تقديم الطلب و إضافة المستندات المطلوبةأيقونة 
 

 
 

 مرفقات، قم بارفاق الطلب ترخيص المركبةصفحة في  المستندات المطلوبةسيتم عرض لائحة  .5

  .ارستال اضغط على أيقونةثم 

 صفحة طلب ترخيص المركبةمع عرض البيانات في  طلبرقم سيتم انشاء 

 

 عند تقديم الطلب، سيتم تحويله

 و الموافقة. مرحلة التفتيشل

ملية الدفع حيث لعثم سينتقل الطلب 

الموافقة و ستتم يمكنك دفع الرسوم، 

 .الترخيصالنهائية و اصدار 
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 عرض المركبات   5.1

 

 عرض=< على المركبات إجراءات الأمن و السلامة =<  الالكترونية الخدماتعلى  اضغط

 (.المركبات صفحةستظهر الصفحة التالية ) ، والمركبات

 

 الخاصة بالمنشآت. المسجلة تتضمن هذه الصفحة على قائمة المركبات

  .الزر المبينالضغط على من خلال  و الغاء المركبة أ يمكنك تعديل بيانات المركبة 

 

 إضافة مركبة جديدةأيقونة انقر على ،  ضافة مركبة جديدةلإ .2

 

 
 

 .التالية طلبات ترخيص المركبات  صفحة سيتم عرض .1

 رقم ملف " حدد"، و بواسطة المالك"أو  "بواسطة المنشأة"، حدد المركبة "رقم الشاسي" أدخل

 إرستال"، ثم اضغط على أيقونة المنشأة
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التي تم بيانات المنشأة الاساسية لالتالية المتضمنة  المركباتطلبات ترخيص صفحة سيتم عرض  .3

 .ادخالها من قبل

 و حدد "الصنف"واختر  لائحة بيانات المركبةالحقول المبينة ضمن المركبة في أدخل بيانات 

للانتقال  حفظثم اضغط على أيقونة  و السلامة الوقاية بياناتلائحة  " ضمننوع الحمولة"

 .للصفحة التالية

 

 
 

التي تحتوي على بيانات الفحص الفني، اضغط على  البيانات الأستاستية سيتم عرض صفحة  .4

 (25 )صفحة. تابع تقديم الطلب و إضافة المستندات المطلوبةأيقونة 

 

 مرفقات، قم بارفاق الطلب ترخيص المركبةصفحة في  المستندات المطلوبةسيتم عرض لائحة  .5

 (25 )صفحة .ارستال اضغط على أيقونةثم 

 .صفحة طلب ترخيص المركبةمع عرض البيانات في  طلبرقم سيتم انشاء 
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 طلبات اعتماد مركبات نقل المواد الخطرة   5.1

 اعتماد طلبات=< على المركبات إجراءات الأمن و السلامة =<  الخدمات الالكترونيةعلى  اضغط

نقل المواد ترخيص مركبات  طلبات صفحةستظهر الصفحة التالية ) ، ومركبات نقل المواد الخطرة

 (.الخطرة

 

 ترخيصطلب  تقديمأيقونة انقر على ، الطلبلتقديم  .2

 

 
 

 

 

 .التالية مركبات نقل المواد الخطرةترخيص الطلبات   صفحة سيتم عرض .1

 رقم ملف " حدد"، و بواسطة المالك"أو  "المنشأةبواسطة "، حدد المركبة "رقم الشاسي" أدخل

 إرستال"، ثم اضغط على أيقونة المنشأة
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 المتضمنة  التالية طلبات الترخيص مركبات نقل المواد الخطرةصفحة سيتم عرض  .3

التي تم ادخالها من قبل وستظهر بيانات المركبة كما هي في ادارة بيانات المنشأة الاساسية ل

 .المرور

أدخل بيانات الحقول  ،فارغة الحقولفي بعض الحالات قد لا تصل بيانات المركبة وستظهر 

 بياناتلائحة  " ضمننوع الحمولة" و حدد "الصنف"واختر  لائحة بيانات المركبة المبينة ضمن

 .للانتقال للصفحة التالية حفظثم اضغط على أيقونة  و السلامة الوقاية
 

 
 

التي تحتوي على بيانات الفحص الفني، اضغط على  البيانات الأستاستية سيتم عرض صفحة  .2

 (25)صفحة . تابع تقديم الطلب و إضافة المستندات المطلوبةأيقونة 

 

 مرفقات، قم بارفاق الطلب ترخيص المركبةصفحة في  المستندات المطلوبةسيتم عرض لائحة  .1

 (25)صفحة  .ارستال اضغط على أيقونةثم 

 .صفحة طلب ترخيص المركبةمع عرض البيانات في  طلبرقم سيتم انشاء 

 

 

  
 عند تقديم الطلب، سيتم تحويله

 و الموافقة. مرحلة التفتيشل

ملية الدفع حيث لعثم سينتقل الطلب 

الموافقة و ستتم يمكنك دفع الرسوم، 

 .الترخيصالنهائية و اصدار 
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 طلبات اعتماد صهاريج نقل المواد الخطرة   5.4

اعتماد  طلبات=< على المركبات إجراءات الأمن و السلامة =<  الخدمات الالكترونيةعلى  اضغط

صهاريج نقل المواد ترخيص  طلبات صفحةستظهر الصفحة التالية ) ، وصهاريج نقل المواد الخطرة

 (.الخطرة

 

 ترخيصطلب  تقديمأيقونة انقر على ، الطلبلتقديم  .2

 

 
 

 .التاليةة صهاريج نقل المواد الخطرترخيص الطلبات   صفحة سيتم عرض .1

 رقم ملف " حدد"، و بواسطة المالك"أو  "بواسطة المنشأة"، حدد المركبة "رقم الشاسي" أدخل

 إرستال"، ثم اضغط على أيقونة المنشأة

 
 

 

 التالية المتضمنة  المركباتترخيص  طلباتصفحة سيتم عرض  .3

التي تم ادخالها من قبل وستظهر بيانات المركبة كما هي في ادارة بيانات المنشأة الاساسية ل

 .المرور
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أدخل بيانات الحقول ، فارغة الحقولفي بعض الحالات قد لا تصل بيانات المركبة وستظهر 

 بياناتلائحة  " ضمننوع الحمولة" و حدد "الصنف"واختر  لائحة بيانات المركبةالمبينة ضمن 

 .للانتقال للصفحة التالية حفظثم اضغط على أيقونة  و السلامة الوقاية
 

 
 

التي تحتوي على بيانات الفحص الفني، اضغط على  البيانات الأستاستية سيتم عرض صفحة  .4

 (25)صفحة . تابع تقديم الطلب و إضافة المستندات المطلوبةأيقونة 

 

 مرفقات، قم بارفاق الطلب ترخيص المركبةصفحة في  المستندات المطلوبةسيتم عرض لائحة  .5

 (25)صفحة  .ارستال اضغط على أيقونةثم 

 .صفحة طلب ترخيص المركبةمع عرض البيانات في  طلبرقم سيتم انشاء 

 

 

 

  

 عند تقديم الطلب، سيتم تحويله

 و الموافقة. مرحلة التفتيشل

ملية الدفع حيث لعثم سينتقل الطلب 

الموافقة و ستتم يمكنك دفع الرسوم، 

 .الترخيصالنهائية و اصدار 
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 طلبات اعتماد مركبات نقل اسطوانات الغاز 5.5

اعتماد  طلبات=< على المركبات إجراءات الأمن و السلامة =<  الخدمات الالكترونيةعلى  اضغط

نقل  مركباتترخيص  طلبات صفحةستظهر الصفحة التالية ) ، ومركبات نقل استطوانات الغاز

 (.استطوانات الغاز

 

 ترخيصطلب  تقديمأيقونة انقر على ، الطلبلتقديم  .2
 

 
 

 .التالية زمركبات نقل استطوانات الغاترخيص الطلبات   صفحة سيتم عرض .1

 رقم ملف " حدد"، و المالكبواسطة "أو  "بواسطة المنشأة"، حدد المركبة "رقم الشاسي" أدخل

 إرستال"، ثم اضغط على أيقونة المنشأة
 

 
 

 

 التالية المتضمنة  مركبات نقل استطوانات الغازطلبات الترخيص صفحة سيتم عرض  .3

التي تم ادخالها من قبل وستظهر بيانات المركبة كما هي في ادارة بيانات المنشأة الاساسية ل

 .المرور
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أدخل بيانات الحقول ، فارغة الحقولفي بعض الحالات قد لا تصل بيانات المركبة وستظهر 

 بياناتلائحة  " ضمننوع الحمولة" و حدد "الصنف"واختر  لائحة بيانات المركبةالمبينة ضمن 

 .للانتقال للصفحة التالية حفظثم اضغط على أيقونة  و السلامة الوقاية
 

 
 

التي تحتوي على بيانات الفحص الفني، اضغط على  البيانات الأستاستية سيتم عرض صفحة  .4

 (25)صفحة . تابع تقديم الطلب و إضافة المستندات المطلوبةأيقونة 

 

 مرفقات، قم بارفاق الطلب ترخيص المركبةصفحة في  المستندات المطلوبةسيتم عرض لائحة  .5

 (25)صفحة  .ارستال اضغط على أيقونةثم 

 .صفحة طلب ترخيص المركبةمع عرض البيانات في  طلبرقم سيتم انشاء 

 

 

 
 
  

 سيتم تحويلهعند تقديم الطلب، 

 و الموافقة. مرحلة التفتيشل

ملية الدفع حيث لعثم سينتقل الطلب 

الموافقة و ستتم يمكنك دفع الرسوم، 

 .الترخيصالنهائية و اصدار 
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 إجراءات تراخيص شركات التداول .5

 

الموافقة من خلالها  والتي يتم ،خدمة تراخيص شركات التداول نظام الوقاية والسلامةيقدم برنامج  

 على طلبات التراخيص للمنشآت الحائزة على شهادة استيفاء.

 

تراخيص شركات إجراءات اختر خدمات  ،شة الرئيسيةافي الش المبينة الخدمات الالكترونيةمن قائمة 

 ستظهر القائمة التالية متضمنة على جميع الطلبات المندرجة تحت هذه الخدمة.، التداول
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 تقديم طلب ترخيص شركات التداول   5.1

 

طلب ترخيص تقديم =< تراخيص شركات التداول إجراءات =<  الخدمات الالكترونيةعلى  اضغط

 (.شركة تداول ترخيص طلب صفحةستظهر الصفحة التالية ) ، وشركات التداول
 

 الخاصة بالمنشآت. الطلباتتتضمن هذه الصفحة على قائمة 
 

 :حالة الطلبيمكنك متابعة حالة الطلب من خلال الرمز المبين تحت لائحة 

 

 الوصف الرمز حالة الطلب

 كاملغير 
 

يتم ادخال الطلب حاليا او تم ادخال المعلومات مسبقا و لم يتم 

لاستكمال الطلب و تقديمه اضغط على أيقونة  تقديم الطلب .

   الطلب تعديل

 التدقيق
 

المعلومات وبانتظار التدقيق عليها من قبل موظف تم ادخال 

 الدفاع المدني.

يتم تحديد موعد تفتيش على المنشأة و ترسل رسالة نصية   في انتظار موعد التفتيش

و سيظهر  قصيرة لمندوب المنشأة ليتم إعلامه بموعد التفتيش

موعد التفتيش في الطلب عند تحديده من قبل الموظف الدفاع 

 .المدني

 الطلب عرض تفاصيليمكنك   التفاصيل

 

 ادفع الرسوم

 

 

بعد التدقيق على بيانات الطلب يتحول إلى مرحلة دفع الرسوم، 

يجب على مقدم الطلب دفع الرسوم للتمكن من استكمال 

 الإجراءات اللازمة.

 و يمكن تجديدها من خلال الضغط على  الرخصة منتهية  منتهيةالرخصة 

 

 موافقة رئيس القسم

 موافقة مدير الفرع

 

 

 

إذا كانت نتيجة التفتيش مستوفية لشروط الوقاية و السلامة يتم 

 تحويل الطلب إلى موافقة المدير.
 

استيفاء شروط بعد الموافقة على الطلب يمكنك استلام شهادة   تم اصدار الترخيص

الوقاية و السلامة للمنشأة من خلال طباعة إيصال استلام 

المعاملة و التوجه إلى أي مركز خدمة تابع للدفاع المدني ليتم 

 طباعة الشهادة الأصلية .
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 ترخيصطلب  تقديمأيقونة انقر على ، الطلبلتقديم  .2

 

 
 

 ارستالو اضغط على أيقونة المقدمة لطلب الترخيص  المنشأةرقم ملف  اختر .1
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 ،ستظهر الصفحة التالية متضمنة للبيانات الأساسية .3
 

 
 

 

a. اختر نوع الترخيص   

 
 

 

 

b. حدد نوع الطلب 

o مقدم لاول مرة جديد : 

o لديه ترخيص سابق تجديد : 

o شطب احد التراخيص شطب : 

o اضافة  : 

 .اضافة انشطة جديدة كيمكن ،بيوت خبرةاذا كان نوع الترخيص 

 .اضافة انظمة جديدة كيمكن ،صيانة وتركيبا كان نوع الترخيص اذ

 .اضافة معدات جديدة كيمكن، مصنع ،موزع، وكيلكان الترخيص  اذا
 

c.  ارستالعلى أيقونة  اضغطثم 

 

إذا كان نوع الطلب تجديد أو إضافة  أو شطب، عليك ادخال بيانات الترخيص : ملاحظة)

 (في التالي لمرجعا
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 .إضافة نااط جديدمن خلال الضغط على  نشاط جديد أضف التالية. الأناطةستظهر صفحة  .4

 

 
 

  حفظاضغط على ملاحظات و و ال نوع النشاط،ستظهر الصفحة التالية، اختر  .5

 
 

 
 

 .(اضافة أكثر من نشاط مع حفظ، تعديل أو حذف النشاط المضافبامكانك : ملاحظة)

 

 

 حفظاضغط على و  المستندات المطلوبةارفق ، المستندات المطلوبةستظهر صفحة  .6
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 الفنيينصفحة ستظهر  .2

  إضافة فني جديدمن خلال الضغط على  فني جديدأضف 

 
 

 حفظاضغط على البيانات المطلوبة ثم  لأدخ التالية،صفحة الستظهر  .5

 
 

ف ذي تمت اضافته حيث يمكنك عرض التفاصيل أو تعديل أو حذبيانات الفني ال سيتم عرض .2

 البيانات

 (على الأقل سنوات 3ن تكون عدد سنوات الخبرة يجب أفني، و : بامكانك اضافة أكثر من ملاحظة)  
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 . لتقديم الطلب ارستالاضغط على عند استكمال كافة البيانات،  .21

  متضمنة لرقم المعاملة و تفاصيل الطلب. ستظهر الصفحة التالية

 

 
 

  
الموافقة عند تقديم الطلب، سيتم مراجعته و 

 عليه.

في حال تمت الموافقة، سيتم تنبيهك و 

ستتجة المعاملة لمرحلة الدفع حيث يمكنك 

 .الترخيصدفع الرسوم، ثم سيتم اصدار 
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 طلبات ترخيص موزع لمعدات الإطفاء   5.1

 

طلبات ترخيص موزع =< تراخيص شركات التداول إجراءات =<  الخدمات الالكترونيةعلى  اضغط

 (.طلبات ترخيص موزّع معدات الإطفاء صفحةستظهر الصفحة التالية ) و ،لمعدات الإطفاء

 

 تتضمن هذه الصفحة على قائمة الطلبات الخاصة بالمنشآت.

 

. يرجى الرجوع الى حالة الطلبيمكنك متابعة حالة الطلب من خلال الرمز المبين تحت لائحة 

 (.2.2 ( قسم  )55الجدول المبين في صفحة )

 

 

ستظهر الصفحة التالية متضمنة للبيانات . ترخيصطلب  تقديمأيقونة انقر على ، الطلبلتقديم  .2

 الأساسية.

 

 
 

 

 

 ارستالو اضغط على أيقونة المقدمة لطلب الترخيص  المنشأةرقم ملف  اختر .1
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 الصفحة التالية متضمنة للبيانات الأساسية،ستظهر  .3

a.  ارستالعلى أيقونة  اضغطثم حدد نوع الطلب 

o مقدم لاول مرة جديد : 

o لديه ترخيص سابق تجديد : 

o شطب احد التراخيص شطب : 

o اضافة معدات جديدة كيمكن:  اضافة 
 

 

إذا كان نوع الطلب تجديد أو إضافة  أو : ملاحظة)
الترخيص المرجع في شطب، عليك ادخال بيانات 

 التالي
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 حفظاضغط على و  المستندات المطلوبةأرفق ، المستندات المطلوبةستظهر صفحة  .4
 

 
 

  إضافة فني جديدفني جديد من خلال الضغط على أضف . الفنيينصفحة ستظهر  .5
 

 
 

 حفظاضغط على البيانات المطلوبة ثم  أدخل التالية،صفحة الستظهر  .6
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ف ذي تمت اضافته حيث يمكنك عرض التفاصيل أو تعديل أو حذبيانات الفني ال سيتم عرض

 للانتقال للصفحة التالية. التالي اضغط على . البيانات
 

على  سنوات 3يجب أن تكون عدد سنوات الخبرة فني، و : بامكانك اضافة أكثر من ملاحظة) 

 (الأقل
 

 
 

 .إضافة معدة جديدةلإضافة معدات، اضغط على أيقونة  .التالية الأجهزةصفحة  ستظهر .2

 
 

على أيقونة البيانات المطلوبة، ثم اضغط  حيث عليك ادخال حقول إضافة معدة جديدة ستظهر .5

 .حفظ
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المعدة   فذحأو  تعديل يمكنك و  .الأجهزةعرض المعدات المضافة في صفحة  سيتم .2

 المبين.من خلال الضغط على الزر  التي تمت اضافتها

 
 

لتقديم الطلب. ستظهر الصفحة التالية  قدم الطلباضغط على عند استكمال كافة البيانات،  .21

 متضمنة لرقم المعاملة و تفاصيل الطلب. 

 

عند تقديم الطلب، سيتم مراجعته و 

 الموافقة عليه.

في حال تمت الموافقة، سيتم تنبيهك و 

ستتجة المعاملة لمرحلة الدفع حيث يمكنك 

 .ترخيصدفع الرسوم، ثم سيتم اصدار ال
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 طلبات ترخيص مصنع لمعدات الدفاع المدني وأبواب الحريق   5.1

طلبات ترخيص مصنع =< تراخيص شركات التداول إجراءات =<  الخدمات الالكترونيةعلى  اضغط

مصنع طلبات ترخيص  صفحةالصفحة التالية )ستظهر  ، ولمعدات الدفاع المدني وأبواب الحريق

 (.لمعدات الدفاع المدني وأبواب الحريق

 

 

 ترخيصطلب  تقديمأيقونة انقر على ، الطلبلتقديم  .2

 

 
 

 

 

 

 

 ارستالو اضغط على أيقونة المقدمة لطلب الترخيص  المنشأةرقم ملف  اختر .1
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 ستظهر الصفحة التالية متضمنة للبيانات الأساسية، .3

  ارستالعلى أيقونة  اضغطثم حدد نوع الطلب 

o مقدم لاول مرة جديد : 

o لديه ترخيص سابق تجديد : 

o شطب احد التراخيص شطب : 

o اضافة معدات جديدة كيمكن:  اضافة 
 

 

إذا كان نوع الطلب : ملاحظة)

تجديد أو إضافة  أو شطب، 

عليك ادخال بيانات الترخيص 

 المرجع في التالي
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 حفظاضغط على و  المستندات المطلوبةأرفق ، المستندات المطلوبةستظهر صفحة   .4

 
 

  إضافة فني جديدفني جديد من خلال الضغط على أضف . الفنيينصفحة ستظهر  .5

 
 

 حفظاضغط على البيانات المطلوبة ثم  أدخل التالية،صفحة الستظهر  .6
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ف ذعرض التفاصيل أو تعديل أو حي تمت اضافته حيث يمكنك ذسيتم عرض بيانات الفني ال .2

 للانتقال للصفحة التالية. التالي البيانات. اضغط على 

 

 
 

 .إضافة معدة جديدة. لإضافة معدات، اضغط على أيقونة التالية الأجهزةصفحة  ستظهر .5

 
 

على أيقونة البيانات المطلوبة، ثم اضغط  حيث عليك ادخال حقول إضافة معدة جديدة ستظهر .2

 .حفظ
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  فذحأو  تعديل يمكنك و  . .الأجهزةالمعدات المضافة في صفحة  عرض سيتم .21

 .المبين ي تمت اضافتها من خلال الضغط على الزرتالالمعدة 

 

 
 

 لتقديم الطلب. قدم الطلب اضغط على ، البياناتعند استكمال كافة  .22

 صفحة متضمنة لرقم المعاملة و تفاصيل الطلب. ستظهر 

 
  

الطلب، سيتم مراجعته و عند تقديم 

 الموافقة عليه.

في حال تمت الموافقة، سيتم تنبيهك و 

ستتجة المعاملة لمرحلة الدفع حيث يمكنك 

 .ترخيصدفع الرسوم، ثم سيتم اصدار ال
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 طلبات ترخيص نشاط وكيل لمعدات الدفاع المدني   5.4

 

طلبات ترخيص نااط  =<تراخيص شركات التداول إجراءات =<  الخدمات الالكترونيةعلى  اضغط

معدات الدفاع وكيل طلبات ترخيص  صفحةستظهر الصفحة التالية ) ، ووكيل لمعدات الدفاع المدني

 (.المدني

 

ستظهر الصفحة التالية متضمنة للبيانات ترخيص، طلب  تقديمأيقونة انقر على ، الطلبلتقديم  .2

 الأساسية.

 

 
 

 ارستالو اضغط على أيقونة المقدمة لطلب الترخيص  المنشأةرقم ملف  اختر .1

 

 
 

طلبات ترخيص مصنع لمعدات الدفاع المدني   2.3  اتبع نفس الخطوات الموضحة في قسم .3

 ، للشاشات المبينة أدناه.(3 ) خطوة، وأبواب الحريق
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 طلبات ترخيص بيوت الخبرة   5.5

 

طلبات ترخيص بيوت =< تراخيص شركات التداول إجراءات =<  الخدمات الالكترونيةعلى  اضغط

 (.طلبات ترخيص بيوت الخبرة صفحةالتالية )ستظهر الصفحة  ، والخبرة

 

 ترخيصطلب  تقديمأيقونة انقر على ، الطلبلتقديم  .2

 

 
 

 ارستالو اضغط على أيقونة المقدمة لطلب الترخيص  المنشأةرقم ملف  اختر .1
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 ستظهر الصفحة التالية متضمنة للبيانات الأساسية، .3

  ارستالعلى أيقونة  اضغطثم حدد نوع الطلب 

o مقدم لاول مرة جديد : 

o لديه ترخيص سابق تجديد : 

o شطب احد التراخيص شطب : 

o اضافة انشطة جديدة كيمكن:  اضافة 
 

 

إذا كان نوع الطلب تجديد أو إضافة  أو : ملاحظة)
شطب، عليك ادخال بيانات الترخيص المرجع في 

 التالي
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 اضافة نااط جديدلاضافة الانشطة، اضغط على التالية.  الأناطةستظهر صفحة  .4

 

 
 

  حفظ ثم اضغط على أيقونةملاحظات و أضف أية نوع النشاط،  اختر .5

 

 
 

النشاط المضاف من  فذحتعديل أو يمكنك و  ،الأناطةالنشاط المضاف في صفحة  عرض سيتم .6

 .المبين خلال الضغط على الزر

 .للانتقال للصفحة التالية حفظاضغط على أيقونة 
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 حفظاضغط على و  المستندات المطلوبةأرفق ، المستندات المطلوبةستظهر صفحة  .2

 
 

ستظهر . إضافة فني جديدفني جديد من خلال الضغط على أضف . الفنيينصفحة ستظهر  .5

 حفظاضغط على البيانات المطلوبة ثم  حيث عليك ادخالصفحة 

 

 
 

ف ذي تمت اضافته حيث يمكنك عرض التفاصيل أو تعديل أو حذالفني السيتم عرض بيانات  .2

 البيانات. 

 
 

لتقديم الطلب.  ستظهر صفحة متضمنة لرقم ارستال اضغط على ، البياناتعند استكمال كافة 

 المعاملة و تفاصيل الطلب. 

 
  

عند تقديم الطلب، سيتم مراجعته و 

 الموافقة عليه.

في حال تمت الموافقة، سيتم تنبيهك و 

ستتجة المعاملة لمرحلة الدفع حيث يمكنك 

 .ترخيصدفع الرسوم، ثم سيتم اصدار ال
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   طلبات ترخيص شركات تدريب سائقي مركبات المواد الخطرة 5.5

طلبات ترخيص =< تراخيص شركات التداول إجراءات =<  الخدمات الالكترونيةعلى  اضغط

طلبات ترخيص  صفحةستظهر الصفحة التالية ) ، والخطرةشركات تدريب ستائقي مركبات المواد 

 (.بيوت الخبرة

 

 ترخيصطلب  تقديمأيقونة انقر على ، الطلبلتقديم  .2

 

 
 

 (.1 )  خطوة، طلبات ترخيص بيوت الخبرة  2.5نفس الخطوات الموضحة في قسم  اتبع .1
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 طلبات ترخيص شركات تركيب وصيانة معدات دفاع مدني   5.5

 

طلبات ترخيص =< تراخيص شركات التداول إجراءات =<  الخدمات الالكترونيةعلى  اضغط

طلبات ترخيص  صفحةستظهر الصفحة التالية ) ، وشركات تركيب وصيانة معدات دفاع مدني

 (.شركات صيانة و تركيب معدات دفاع مدني

 

 ترخيصطلب  تقديمأيقونة انقر على ، الطلبلتقديم  .3
 

 
 

 ارستالو اضغط على أيقونة المقدمة لطلب الترخيص  المنشأةرقم ملف  اختر .4
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 ستظهر الصفحة التالية متضمنة للبيانات الأساسية، .5

  ارستالعلى أيقونة  اضغطثم حدد نوع الطلب 

o مقدم لاول مرة جديد : 

o لديه ترخيص سابق تجديد : 

o شطب احد التراخيص شطب : 

o اضافة انظمة جديدة كيمكن:  اضافة 
 

 

إذا كان نوع الطلب تجديد أو إضافة  أو : ملاحظة)
شطب، عليك ادخال بيانات الترخيص المرجع في 

 التالي
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 اضافة نااط جديدلاضافة الانشطة، اضغط على التالية.  الأناطةستظهر صفحة  .6

 

 
 

  حفظنوع النشاط، و أضف أية ملاحظات ثم اضغط على أيقونة  اختر .2

 
 

ط النشا فذحأو   تعديليمكنك و  الأناطة،النشاط المضاف في صفحة  عرض سيتم .5

  المبين.المضاف من خلال الضغط على الزر 
 

 للانتقال للصفحة التالية. حفظاضغط على أيقونة 
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 نظام جديداضافة ، اضغط على للنشاط المحدد لاضافة نظام جديدالأنظمة، ستظهر صفحة  .2

 

 
 

 .حفظعلى أيقونة حدد النظام و الملاحظات، ثم اضغط  اضافة معدة جديدة،ستظهر صفحة  .21
 

 
 

النظام   فذحأو   تعديليمكنك   الأنظمة،النظام المضاف في صفحة  عرض سيتم .22

    المضاف من خلال الضغط على الزر.

 للانتقال للصفحة التالية. المرفقاتاضغط على أيقونة 
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 .حفظأيقونة اضغط على و  المستندات المطلوبةأرفق ، المستندات المطلوبةستظهر صفحة  .21

 
 

 . إضافة فني جديدفني جديد من خلال الضغط على أضف . الفنيينصفحة ستظهر  .23

 

 
 

 .حفظاضغط على البيانات المطلوبة ثم  حيث عليك ادخالستظهر صفحة  .24

ف ذي تمت اضافته حيث يمكنك عرض التفاصيل أو تعديل أو حذسيتم عرض بيانات الفني ال .25

 البيانات. 

 لتقديم الطلب. ارستال اضغط على ، البياناتعند استكمال كافة  .26

 ستظهر صفحة متضمنة لرقم المعاملة و تفاصيل الطلب.  .22

 

 

 

  
عند تقديم الطلب، سيتم مراجعته و 

 الموافقة عليه.

في حال تمت الموافقة، سيتم تنبيهك و 

ستتجة المعاملة لمرحلة الدفع حيث يمكنك 

 .ترخيصدفع الرسوم، ثم سيتم اصدار ال
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 طلبات ترخيص شركات التدريب على الوقاية من الحريق 5.5

 

طلبات ترخيص =< تراخيص شركات التداول إجراءات =<  الخدمات الالكترونيةعلى  اضغط

بيوت طلبات ترخيص  صفحةستظهر الصفحة التالية ) ، وشركات التدريب على الوقاية من الحريق

 (.الخبرة

 

 ترخيصطلب  تقديمأيقونة انقر على ، الطلبلتقديم  .2

 

 (.1 )  خطوة، طلبات ترخيص بيوت الخبرة  2.5نفس الخطوات الموضحة في قسم  اتبع .1
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 خدمة شهادة لمن يهمه الأمر   .11

 

طلبات خدمة لمن يهمه =<  يهمه الأمرخدمة شهادة لمن =<  الخدمات الالكترونيةعلى  اضغط

 (.خدمة شهادات لمن يهمه الأمر صفحةستظهر الصفحة التالية ) ، والأمر

 

 لمن يهمه الأمر جديدطلب شهادة أيقونة انقر على ، الطلبلتقديم  .2

 

 
 

   ارستالو اضغط على أيقونة  اختر المناأة تحت علامة اختر رقم ملف المنشأة .1

 

لى اذا لم تتوفر الشهادة يتوجب ع: يشترط وجود شهادة استيفاء صالة للمنشأة، ملاحظة)

 .(المستخدم الاصدار او التجديد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://rwd-app03.automation.com:8080/cps-moi-latest/public/trading-comp/index
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ل ادخاختر جهة الارسال و نموذج الرسالة،  .تفاصيل الطلبستظهر الصفحة التالية متضمنة ل .3

 .ارستالعلى أيقونة  اضغطثم المطلوبة بيانات ال

 

 
 

 

 

 .دفع الرسومحيث يمكنك دفع اللمرحلة  ةستتجة المعاملعند تقديم الطلب،  .4

 

 .إصدار شهادة لمن يهمة الامرو  موافقة مدير الفرعبعد استكمال عملية الدفع، ستتم  .5
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 خدمة شراء دليل كود الإمارات .11

شراء كود طلبات =<  شراء دليل كود الإماراتخدمة =<  الخدمات الالكترونيةعلى  اضغط

 (.طلبات شراء كود الإمارات صفحةستظهر الصفحة التالية ) ، والإمارات

 

 تقديم طلب شراء كود الإماراتأيقونة انقر على ، الطلبلتقديم  .6

 

 
 

 

   .لرستأاضغط على أيقونة  و حدد عدد النسخ ثم اختر رقم ملف المنشأةستظهر الصفحة التالية.  .2

 

 
 

المدني ثم سينتقل الطلب الى مرحلة  من قبل موظفي الدفاع تهمراجع عند تقديم الطلب، سيتم .5

 التفتيش.

 .دفع الرسومحيث يمكنك دفع اللمرحلة  ةستتجة المعاملفي حال تمت الموافقة، سيتم تنبيهك و  .2

يتم ستظهر شاشة دفع الرسوم و المبلغ الاجمالي المستحق للدفع . اختر نوع بطاقة الدفع و س .21

 حيث يمكنك استلام الدليل من مركز الخدمة.  الدفع ايصال انشاء
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 خدمة تدريب الدفاع المدني .11

 

طلبات خدمة تدريب الدفاع =<  خدمة تدريب الدفاع المدني=<  الخدمات الالكترونيةعلى  اضغط

 (.خدمة تدريب الدفاع المدني صفحةستظهر الصفحة التالية ) ، والمدني

 

 تدريب جديدطلب أيقونة انقر على ، الطلبلتقديم  .2

 

 
 

ثم انقر المطلوبة و المرفقات  بيانات الل ادخ .تفاصيل الطلبستظهر الصفحة التالية متضمنة ل .1

 .ارستالعلى أيقونة 

 (33الحد الأدنى لعدد المتدربين يجب أن لا يقل عن : ملاحظة)
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 .ادفعثم انقر على أيقونة المطلوبة و المرفقات  بيانات الل ادخ التالية. دفع الرستومستظهر صفحة  .3

 

يمكنك  حيثسيتم عرض ايصال الدفع في صفحة إيصال دفع رسوم خدمة تدريب الدفاع المدني 

 .طباعة ايصال الدفع
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 خدمة تقديم محاضرات توعوية .11

 

الخدمة لجميع مستخدمين النظام طلب الحصول على محاضرات توعوية في مجال الدفاع  تتيح هذه

 .المدني
 

تقديم طلب محاضرة =<  خدمة تقديم محاضرات توعوية=<  الالكترونيةالخدمات على  اضغط

 (.خدمة تقديم محاضرات توعوية صفحةستظهر الصفحة التالية ) ، وتوعوية

 

   ارستالو اضغط على أيقونة  اختر المناأة تحت علامة اختر رقم ملف المنشأة .2

 

 
 

                                                     .تفاصيل الطلبستظهر الصفحة التالية متضمنة ل .1

  .ارستالعلى أيقونة اضغط أدخل البيانات و المرفقات المطلوبة  ثم 

 .صفحة خدمة تقديم محاضرات توعوية في سيتم عرض رسالة بانه قد تم تقديم الطلب بنجاح

 

  

و  التدقيقعند تقديم الطلب، سيتم 

ثم سيتم تحديد  الموافقة عليه.

 الموعد و ارسال فريق التوعية.

شهادة  استخراجحالة طلب في 

 عليكلمن يهمه الامر بالتوعية، 

 .المقررة دفع الرسوم
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 خدمة التدريب على أعمال الإخلاء للمنشآت والمباني .14

 

=<  التدريب على أعمال الإخلاء للمناآت والمبانيخدمة =<  الخدمات الالكترونيةعلى  اضغط

خدمة التدريب على أعمال الإخلاء  صفحةستظهر الصفحة التالية ) ، وطلب تدريب إخلاء جديد

 (.للمناآت والمباني

 

   ارستالو اضغط على أيقونة  اختر المناأة تحت علامة اختر رقم ملف المنشأة .2
 

 
 

 .ستظهر الصفحة التالية متضمنة لتفاصيل الطلب .1

  أدخل البيانات و المرفقات المطلوبة و قم بتحديد مكان وموعد جلسة التدريب ثم اضغط

          . ارستالعلى أيقونة 

  أعمال الإخلاء خدمة التدريب على  في سيتم عرض رسالة بانه قد تم تقديم الطلب بنجاح

  .والمبانيللمنشآت 
 

 

 التدقيق،عند تقديم الطلب، سيتم 

، التفتيش وتحديد الموعد. الموافقة

ثم سينتقل الطلب لمرحلة الدفع 

 .المقررة دفع الرسومحيث عليك 
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